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Painel 4: Monitoramento e Fiscalizagao do Transporte Aéreo de Passageiros
VIl Semana da Qualidade da Informacao do Transporte Aéreo .
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> Legislacao aplicavel
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* Instru¢ao Normativa n2 81, de 19 de dezembro de 2014

Estabelece os Elementos de Fiscalizacao da Agéncia Nacional de Aviacao Civil e
da outras providéncias.

* Resolu¢ao ANAC n2472, de 06 de junho de 2018

Estabelece providéncias administrativas decorrentes do exercicio das atividades
de fiscalizacao sob competéncia da ANAC.
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Legislacao aplicavel
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Portaria SAS n2 1.063, de 05 de abril de 2019

Aprova o Compéndio de Elementos de Fiscalizacdo - CEF Resolucdao n? 400/2016

Portaria SAS n? 1.066, de 05 de abril de 2019

Aprova o Compéndio de Elementos de Fiscalizacdo - CEF Resolucdo n? 280/2013

Portaria SAS n2 1.502, de 17 de maio de 2019

Aprova o Compéndio de Elementos de Fiscalizacdo - CEF Resolucdo n? 218/2012

— o~

N

Codigo Titulo Enquadramento ( Situag3o Esperada Tipificago de N3o-Conformidade ) Aplicabilidade*
Normativo r
PM%—UM/
servicos (passagens aéreas, pro T de prestar informacdes sobre
e servicos opcionais, transporte de todaos os servigos (passagens aéreas,
bagagens, dentre outros), nos canais produtos e servicos opcionais,
400- Informacao virtual art. 22 Paragrafo | eletrdnicos de comercializacdo, de |transporte de bagagens, dentre outros), AP-1
0001 dos servigos unico ¢fcart. 5¢ § maneira a permitir a imediata nos canais eletrénicos de AP-2
comercializados 3¢ compreensao pelo consumidor. Estas |comercializagdo, em lingua portuguesa e
informacdes precisam estar de maneira clara e objetiva, de forma a
disponibilizadas em lingua permitir a imediata compreensdo pelo
portuguesa e de maneira clarae consumidor.
objetiva.
Apresentar, nos canais de Deixar de apresentar, nos canais de
Multa de 5% para cnﬂmer{:ializa;éo, pelf:l menos uma cnmerd:ializagéu,' pelo menos uma ‘u;lu;ﬁu
400- opgdo de passagem aérea com multa | de passagem aérea com multa maxima AP-1
0002 reembolsg N art. 32 maxima pelo reembolso ou pelo reembolso ou remarcacdo de 5% AP-2
remarcag=o remarcacdo de 5% sobre o valor dos | sobre o valor dos servigos de transporte
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Providéncias Administrativas
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* Providencias Administrativas Preventivas
* Providencias Administrativas Sancionatorias

* Providencias Administrativas Acautelatdrias
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Preventivas

> Providéncias Administrativas
‘ ANAC

* Aviso de Condicao Irregular — ACI
Infracao de baixo impacto ou que nao afete a seguranca das operacdes aéreas

e Solicitacao de Reparacao de Condicao Irregular — SRCI
Infracao cuja correcao deva ocorrer em determinado prazo

=

Correc¢ao da infracao constatada ou Plano de A¢des Corretivas
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Providéncias Administrativas

=
(‘ ANAC Sancionatorias

e Multa

e Suspensao de certificados, licencas, concessoes ou autorizagoes

e (Cassacao de certificados, licengas, concessdes ou autorizacoes

Geréncia de Regulacao das Relacbes de Consumo — GCON/SAS/ANAC



(‘RANAC

Atividades Auto de
de Infragao ao
Fiscalizacdo Regulado

Relatério de
Ocorréncia
ou
Relatorio de
Fiscalizagao

Processo Sancionador

Decisao em
Primeira
Instancia

Defesa do Regulado
(Prazo 20 dias)

ou
Pedido de
Arbitramento
Sumario
(50% Multa)
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Providéncias Administrativas

>
(‘ ANAC Acautelatorias

 Detencao, interdicao ou apreensao de aeronave e de produtos
aeronauticos de uso civil, de bens e material transportado

 Apreensao de licencas, certificados, autorizacoes e registros

e Suspensao cautelar, parcial ou total, de quaisquer certificados,
licengas, concessoes, autorizacoes, operacoes ou habilitacoes

Situacdes de risco iminente a seguranca de voo, a integridade fisica
de pessoas, a coletividade, a ordem publica, a continuidade dos
servicos prestados ou ao interesse publico
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> Providéncias Administrativas
‘ ANAC

ENFORCEMENT MAIS RIGIDO

PROVIDENCIAS
| ACAUTELATORIAS:
Risco iminente
{datencao, apreensan,
| sUspensao cautelar)
Solkcitapho de Reparache [
de Condicic irregular FHWIDE MCIAS ADMINISTRATIVAS |
(SELCI) FPREVENTIVAS

PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS
SANCIOMNATORIAS

|
Ay da Condiche

|
Irregular (&C1)

ENFORCEMENT MAIS BRANDO

Geréncia de Regulacao das Relacbes de Consumo — GCON/SAS/ANAC



(‘RA NAC

Decisao em
Primeira
Instancia

Aplicacao da
Sancao
(Providéncia
Sancionatodria)

e
Dosimetria das

Penalidades
(Agravantes e
Atenuantes)

Recurso a
Segunda

Instancia
(Prazo 10 dias)

Decisao em Primeira Instancia e
Dosimetria das Penalidades

Revisao do
Processo pela
Diretoria

Recurso a Diretoria
nos casos de
suspensao,
cassacao e multa
em valor acima de

RS 100.000,00
(Prazo 10 dias)
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