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Painel 4: Monitoramento e Fiscalização do Transporte Aéreo de Passageiros
VII Semana da Qualidade da Informação do Transporte Aéreo
São Paulo, 08 de novembro de 2019



Tópicos

• Legislação aplicável

• Providências Administrativas

• Decisão em Primeira Instância e Dosimetria das Penalidades
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• Instrução Normativa nº 81, de 19 de dezembro de 2014
Estabelece os Elementos de Fiscalização da Agência Nacional de Aviação Civil e
dá outras providências.

• Resolução ANAC nº 472, de 06 de junho de 2018
Estabelece providências administrativas decorrentes do exercício das atividades
de fiscalização sob competência da ANAC.

Gerência de Regulação das Relações de Consumo – GCON/SAS/ANAC

Legislação aplicável



Portaria SAS nº 1.063, de 05 de abril de 2019
Aprova o Compêndio de Elementos de Fiscalização - CEF Resolução nº 400/2016

Portaria SAS nº 1.066, de 05 de abril de 2019
Aprova o Compêndio de Elementos de Fiscalização - CEF Resolução nº 280/2013

Portaria SAS nº 1.502, de 17 de maio de 2019
Aprova o Compêndio de Elementos de Fiscalização - CEF Resolução nº 218/2012
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Legislação aplicável



• Providências Administrativas Preventivas

• Providências Administrativas Sancionatórias

• Providências Administrativas Acautelatórias
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Providências Administrativas



• Aviso de Condição Irregular – ACI
Infração de baixo impacto ou que não afete a segurança das operações aéreas

• Solicitação de Reparação de Condição Irregular – SRCI
Infração cuja correção deva ocorrer em determinado prazo 

Correção da infração constatada ou Plano de Ações Corretivas
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Providências Administrativas
Preventivas
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Providências Administrativas
Sancionatórias

• Multa

• Suspensão de certificados, licenças, concessões ou autorizações

• Cassação de certificados, licenças, concessões ou autorizações
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Processo Sancionador

Atividades 
de 

Fiscalização

Relatório de 
Ocorrência 

ou 
Relatório de 
Fiscalização

Auto de 
Infração ao 
Regulado

Defesa do Regulado
(Prazo 20 dias) 

ou 
Pedido de 

Arbitramento 
Sumário 

(50% Multa)

Decisão em 
Primeira 
Instância



Gerência de Regulação das Relações de Consumo – GCON/SAS/ANAC

Providências Administrativas
Acautelatórias

• Detenção, interdição ou apreensão de aeronave e de produtos 
aeronáuticos de uso civil, de bens e material transportado

• Apreensão de licenças, certificados, autorizações e registros

• Suspensão cautelar, parcial ou total, de quaisquer certificados, 
licenças, concessões, autorizações, operações ou habilitações

Situações de risco iminente à segurança de voo, à integridade física 
de pessoas, à coletividade, à ordem pública, à continuidade dos 

serviços prestados ou ao interesse público
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Providências Administrativas
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Decisão em Primeira Instância e 
Dosimetria das Penalidades

Decisão em 
Primeira 
Instância

Aplicação da 
Sanção

(Providência 
Sancionatória)

e 
Dosimetria das 

Penalidades
(Agravantes e 
Atenuantes)

Recurso à 
Segunda 
Instância

(Prazo 10 dias) 

Recurso à Diretoria 
nos casos de 
suspensão, 

cassação e multa 
em valor acima de 

R$ 100.000,00  
(Prazo 10 dias) 

Revisão do 
Processo pela 

Diretoria
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